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 المقدمة:أولًا

 

عنالموظفينرضامستوىقياسعلىالجمعيةحرصإطارفيالتقريرهذايأتي

المؤسسي،اءالأدجودةتعزيزفييسهمبماالداخلية،والخدماتالعملبيئة

نتائجلتقريراويعرض.الوظيفيالرضامستوىورفعالعمل،بيئةوتحسين

والتوصياتيلاتوالتحلالمؤشراتأبرزمتضمنًاالموظفين،رضاقياساستبيان

 .المستمرللتحسينالداعمة

 

 القياسأهداف:ثانياً

 

 :إلىالاستبيانهذايهدف

 

 .العملبيئةعنالموظفينرضامستوىقياس▪

 .التحسينوفرصالقوةجوانبأبرزعلىالتعرف▪

 .القياسنتائجعلىالمبنيةالتطويريةالقراراتاتخاذدعم▪

 .المؤسسيالأداءكفاءةمنترفعمحفزةعملبيئةتعزيز▪

 

 الاستبيانمنهجية:ثالثاً

 

 .الجمعيةموظفو:المستهدفةالفئة•

 .موظفًا15:الموظفينعدد•

 .موظفًا12:المشاركينعدد•

 .%80:الاستجابةنسبة•

 .إلكترونياستبيان:القياسأداة•

.(راضٍغير–ماحدإلىراضٍ–راضٍ–جدًاراضٍ):التقييممقياس•



 :الاستبيانمحاورنتائج:رابعا







 :أبرز نقاط القوة

 .الجمعيةداخلالعملبيئةعنالموظفينلدىالعامالرضامستوىارتفاع▪

 .الموظفينغالبيةلدىالعملوإجراءاتوالتعليماتالوظيفيةالأدواروضوح▪

 .والموظفينالإدارةبينالتواصلمنجيدمستوىوجود▪

 .عامبشكلالمهاموتوزيعالعملتنظيمعنالموظفينرضا▪

 .الأداءعلىوتحفيزهملجهودهمالإدارةبتقديرالموظفينغالبيةشعور▪

 

 :فرص التحسين

 .تعزيز قنوات التواصل الداخلي وإتاحة مساحة أكبر لإبداء الآراء والمقترحات▪

 .تطوير برامج التحفيز لتشمل حوافز متنوعة تلبي تطلعات الموظفين▪

 .زيادة فرص التدريب والتطوير المهني بما يدعم النمو الوظيفي▪

 .تحسين آليات متابعة احتياجات الموظفين وقياس رضاهم بشكل دوري▪

 .لتحسين بيئة العملالاستبيانالاستفادة من المقترحات الواردة في ▪

 

 :التوصيات

 .تنويع أساليب التحفيز بين الحوافز المادية والمعنوية وبرامج التقدير▪

 .عقد لقاءات دورية بين الإدارة والموظفين لتعزيز التواصل ومناقشة التحديات▪

 .تنفيذ استبيانات رضا دورية وقياس مؤشرات التحسن بشكل مستمر▪

 .اضحةوضع خطة تنفيذية لمعالجة فرص التحسين ومتابعة أثرها وفق مؤشرات أداء و▪

 

، والمنعقد بتاريخ (5)تم اعتماد نتائج هذا التقرير من قبل مجلس الإدارة في اجتماعه رقم 

 م31-12-2025
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