
نتائج قياس الرضا 
أعضاء الجمعية العمومية وأعضاء 

مجلس الإدارة 

م2025لعام 



 المقدمة:أولًا

 

والتحسينةوالشفافيالحوكمةمبادئتعزيزعلىالجمعيةحرصمنانطلاقًا

استبيانتنفيذتمالمصلحة،أصحابرضاقياسفيلنهجهاوتنفيذًاالمستمر،

الجمعيةداءأعنالإدارةمجلسوأعضاءالعموميةالجمعيةأعضاءرضالقياس

ؤسسيةالمالجوانبعنالرضامستوىعلىالتعرفبهدفم،2025عامخلال

وتعزيزالمؤسسيداءالأكفاءةرفعفييسهمبماالتحسينفرصورصدوالإدارية،

 .العملجودة

 

 

 القياسأهداف:ثانياً

 

 :إلىالاستبيانهذايهدف

 

عنلإدارةامجلسوأعضاءالعموميةالجمعيةأعضاءرضامستوىقياس▪

 .الجمعيةأداء

 .والإدارةةوالشفافيالحوكمةممارساتعنالرضامستوىعلىالتعرف▪

 .والاستدامةالمؤسسيالتخطيطعنالرضامستوىقياس▪

 .والتطويرالتحسينفرصرصد▪

 .البياناتعلىالمبنيالقراراتخاذدعم▪

 

 

 المستهدفةالفئة:ثالثاً

 

باعتبارهمةالإدارمجلسوأعضاءالعموميةالجمعيةأعضاءالاستبياناستهدف

علىالإشرافوالحوكمةدعمفيودورهمالجمعية،فيالمصلحةأصحابأهممن

 .تطويرهافيوالمساهمةالجمعيةأعمال



 
 الاستجابةبيانات:رابعا

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الاستبيانمحاورنتائج:خامسا

 العدد البيان

 22 المستهدفين

 11 المشاركين

 11 غير المشاركين

 %50 نسبة الاستجابة







 :أبرز نقاط القوة

 .لجمعيةاأداءعنالإدارةومجلسالعموميةالجمعيةأعضاءلدىالعامالرضامستوىارتفاع▪

 .بوضوحوالمسؤولياتالصلاحياتوتوزيعالحوكمةمبادئبتطبيقالالتزام▪

 .لأعضاءلالمقدمةوالمعلوماتالتقاريرفيوالإفصاحالشفافيةمنجيدمستوىتوفر▪

 .لجمعيةاأهدافوتحقيقالمهامتنفيذفيالتنفيذيةوالإدارةالمؤسسيالأداءكفاءة▪

 .الجمعيةمسيرةودعمالإشراففيالعموميةوالجمعيةالإدارةمجلسدورفاعلية▪

 .والاستدامةبالتخطيطالجمعيةواهتمامالاستراتيجيالتوجهوضوح▪

 :فرص التحسين

 .تعزيز مشاركة الأعضاء في تقديم المقترحات والملاحظات التطويرية▪

 .الاستمرار في تطوير آليات التواصل وإتاحة المعلومات بصورة أكثر تفاعلية▪

 .مراجعة مؤشرات الأداء بشكل دوري لضمان استدامة التحسين المؤسسي▪

 .الاستفادة من نتائج قياس الرضا في تطوير الخطط والبرامج المستقبلية▪



 :التوصيات

سهمت في تحقيق المحافظة على مستوى الأداء الحالي وتعزيز الممارسات التي أ▪

 .نسبة الرضا المرتفعة

 .متابعة تنفيذهاإعداد خطة تحسين دورية مبنية على نتائج قياس الرضا و▪

دارة لاستقبال تعزيز قنوات التواصل مع أعضاء الجمعية العمومية ومجلس الإ▪

 .المقترحات وقياس أثرها

جم مع أفضل الاستمرار في تطوير ممارسات الحوكمة والشفافية بما ينس▪

 .الممارسات المؤسسية

لدعم التحسين  تنفيذ قياس رضا دوري ومقارنة النتائج مع الأعوام السابقة▪

 .المستمر

، والمنعقد بتاريخ (5)تم اعتماد نتائج هذا التقرير من قبل مجلس الإدارة في اجتماعه رقم 

 م31-12-2025


	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7

