
نتائج قياس الرضا 

المستفيدين

م2025لعام 



 المقدمة:أولًا

 

ضاروتعزيزخدماتهابجودةالارتقاءعلىالجمعيةحرصمنانطلاقًا

الخدماتعننالمستفيديرضالقياساستبيانًاالجمعيةنفذتالمستفيدين،

اهم،رضمستوىوقياسآرائهمعلىالتعرفبهدفم،2025عامخلالالمقدمة

يحققبماالأداءودةجوتحسينالخدماتتطويرفيالقياسنتائجمنوالاستفادة

 .للجمعيةالاجتماعيالأثرويعززالمستفيدينتطلعات

 

 القياسأهداف:ثانياً

 

 :إلىالاستبيانهذايهدف

 

 .المقدمةالخدماتعنالمستفيدينرضامستوىقياس▪

 .للمستفيدينالمقدمةالخدماتجودةمستوىعلىالتعرف▪

 .ينالمستفيدآراءعلىبناءًوالتطويرالتحسينفرصرصد▪

 .القياسنتائجعلىمبنيةواقعيةمؤشراتخلالمنالقراراتخاذدعم▪

 .الخدماتجودةورفعالمستمرالتحسينثقافةتعزيز▪

 

 المستهدفةالفئة:ثالثاً

 

بهدفم،2025عامخلالالجمعيةخدماتمنالمستفيدينالاستبياناستهدف

تلبيتهامدىوتقديمها،وآليةالمقدمة،الخدماتجودةعنرضاهممستوىقياس

.وتوقعاتهملاحتياجاتهم



 

 الاستجابةبيانات:رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 
 تصنيف المشاركين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات المقدمة للمستفيدين

 

 العدد البيان

 266 المستهدفين

 143 المشاركين

 123 غير المشاركين

 %53.8 نسبة الاستجابة







 :أبرز نقاط القوة

 .عامبشكلالمقدمةالخدماتعنالمستفيدينرضامستوىارتفاع▪

 .الاستفادةإجراءاتووضوحالجمعيةخدماتإلىالمستفيدينوصولسهولة▪

 .المستفيدينمعواحترافيةباحترامالموظفينتعامل▪

 .الخدمةتقديمأثناءالمستفيدينمعالتواصلوضوح▪

 .المستفيدينمعيشةمستوىتحسينفيإيجابيًاأثرًاالمساعداتتحقيق▪

 :التحسينفرص

 .العمل على تقليص مدة الاستجابة لطلبات المستفيدين▪

 .دراسة احتياجات المستفيدين بصورة أدق لتعزيز ملاءمة المساعدات المقدمة▪

 .تنويع قنوات التواصل لاستقبال الاستفسارات والملاحظات▪

 .لتطويرتعزيز قياس أثر الخدمات بشكل دوري والاستفادة من نتائج الاستبيانات في ا▪

 :التوصيات

 .نالاستمرار في المحافظة على جودة الخدمات المقدمة ورفع مستوى رضا المستفيدي▪

 .ارتطوير إجراءات تقديم الخدمة بما يسهم في سرعة الإنجاز وتقليل مدة الانتظ▪

 .ينمراجعة آلية تحديد الاحتياجات لضمان توافق المساعدات مع احتياجات المستفيد▪

 .ثرهاالاستفادة من نتائج قياس الرضا في إعداد خطط التحسين المستمر وقياس أ▪

 .ين المستمرتنفيذ قياسات دورية لرضا المستفيدين ومتابعة مؤشرات الأداء لضمان التحس▪

-12-31، والمنعقد بتاريخ (5)تم اعتماد نتائج هذا التقرير من قبل مجلس الإدارة في اجتماعه رقم 

 م2025
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