
ســـجــــــل
الاستفسارات والمقترحات 

والردود عليهاوالشكاوى 

م2025لـعــــام



م2025ســجــــل المقترحات والاستفسارات والشكاوى لعام 

ملاحظات
جاري 

هالعمل علي
ذلم ينف نفذ

القرار المتخذ من قبل الادارة
وصف

وىالشك-الاستفسار-المقترح 

الشكوى/ المقترح 

المقدمة طريقة 

التواصل

رقم/ اسم العميل 

العميل
م

شكوى مقترح استفسار

تم التعامل مع جميع الحالات 

الواردة وفق الإجراءات 

المعتمدة، وتزويد أصحابها 

بالمعلومات أو الردود اللازمة 

.وإغلاقها

✓ مات تم تزويد المستفسر بالمعلو

.المطلوبة

ي استفسار بشأن محتوى اعلان

منشور 

✓ واتساب 0543060087 1

✓

.قديمتم إفادة المستفسر بآلية الت استفسار عن وظيفة
✓ واتساب 0552609776 2

✓

.الةتم توضيح شروط وآلية الكف استفسار عن الكفالات 
✓ واتساب 0534447041 3

✓ هة تم استلام العرض وإحالته للج

.المختصة

عرض سعر لوجبات 

الإفطار برمضان

✓ واتساب 0507702109 4

✓ ت تم تزويد المستفسر ببيانا

.الحسابات البنكية

استفسار عن ارقام 

الحسابات البنكية

✓ واتساب 0500010542 5

✓

.تم استلام العرض ودراسته

عرض سعر لوجبات 

الإفطار

✓ واتساب 0535189367 6

✓ ع تم توضيح آلية وفرص التطو

.المتاحة

ي استفسار عن التطوع ف

الحرم

✓ واتساب 0506384664 7

✓

.قديمتم إفادة المستفسرة بآلية الت
استفسار عن وظائف 

للنساء برمضان

✓ واتساب 0548619067 8

✓ تم استلام العرض وإحالته 

.للدراسة

تقديم عروض أسعار 

للوجبات برمضان

✓ واتساب 0561302104 9

✓ ظه تم استلام طلب التوظيف وحف

.للرجوع إليه عند الحاجة
طلب وظيفة

✓ واتساب 0546253738 10



م2025ســجــــل المقترحات والاستفسارات والشكاوى لعام 

ملاحظات
جاري العمل 

عليه
لم ينفذ نفذ

القرار المتخذ من قبل الادارة
وصف

وىالشك-الاستفسار-المقترح 

الشكوى/ المقترح 

المقدمة طريقة 

التواصل

م رق/ اسم العميل 

العميل
م

شكوى مقترح راستفسا

تم التعامل مع جميع 

الحالات الواردة وفق 

الإجراءات المعتمدة، 

وتزويد أصحابها 

بالمعلومات أو الردود 

.اللازمة وإغلاقها

✓ تبرع تم تزويد المستفيد برقم ال

.المطلوب
طلب رقم حساب التبرع

✓ واتساب
0581892027 11

✓ دراسة تم استقبال الطلب وإحالته ل

.مدى الاستحقاق
طلب مساعدة

✓ واتساب
0577472031 12

✓ ات تم تزويد المستفسر بمعلوم

.كفالة الأيتام
ماستفسار عن فئات الدع

✓ واتساب
0590033445 13

✓ ني تم توضيح آلية التبرع العي

.ومتطلباته
عينياستفسار عن التبرع ال

✓ واتساب
0537056034 14

✓ ات تم تزويد المستفسر ببيان

.الجمعية الرسمية
يةالتأكد من موثوقية الجمع

✓ واتساب
0509300400 15

✓ تم استقبال الطلب وإحالته 

.للدراسة
طلب مساعدة

✓ واتساب
0561028656 16

✓ ظه تم استلام طلب التوظيف وحف

.للرجوع إليه عند الحاجة
طلب وظيفة

✓ واتساب
0550468719 17

✓ ادة تم التحقق من رقم الجمعية وإف

.المستفسر
التأكد من رقم الجمعية

✓ واتساب
0581451450 18

✓ التبرع تم تزويد المستفسر برابط

.المطلوب

طلب رابط تبرع إفطار 

الحرم

✓
واتساب 0598844749 19

✓ اج تم توضيح آلية احتساب وإخر

.زكاة الفطر
راستفسار عن زكاة الفط

✓
واتساب 0542212555 20



م2025ســجــــل المقترحات والاستفسارات والشكاوى لعام 

ملاحظات
جاري 

العمل عليه
ذلم ينف نفذ

القرار المتخذ من قبل الادارة

وصف

-الاستفسار-المقترح 

الشكوى

الشكوى/ المقترح 

المقدمة
طريقة التواصل

رقم / اسم العميل 

العميل
م

شكوى مقترح اراستفس

تم التعامل مع جميع 

الحالات الواردة وفق 

الإجراءات المعتمدة، 

وتزويد أصحابها 

بالمعلومات أو الردود 

.اللازمة وإغلاقها

✓ ية تم تزويد المستفسر بموعد وآل

.توزيع الزكاة

استفسار عن موعد توزيع 

الزكاة

✓
نيالموقع الالكترو مشعل مطر 21

✓ ديم على تم إفادة المستفسر بآلية التق

.الوظائف
استفسار عن وظيفة

✓ نيالموقع الالكترو
افراح مسعد 22

✓

ةتم استلام العرض وإحالته للدراس

عرض تقديم خدمة 

توريد المياه المعبأة 

.ةللجمعية بأسعار خاص

✓ نيالموقع الالكترو
لتينمياةمصنع  23

✓

وآلية تم تزويد المستفسر بمعلومات

.التسجيل في فرص التطوع
استفسار عن التطوع

✓
نيالموقع الالكترو

مشعل الشلوي 24

:ملاحظة
.م، وتمت متابعة ما ورد من استفسارات ومقترحات والتعامل معها وفق الإجراءات المعتمدة2025لم ترد للجمعية أي شكاوى خلال عام   



 الشـــواهــــــــد



 الشـــواهــــــــد عبر واتساب الجمعية 



 الشـــواهــــــــد عبر  الموقع الالكتروني للجمعية



 الشـــواهــــــــد عبر  الموقع الالكتروني للجمعية



 الشـــواهــــــــد عبر  الموقع الالكتروني للجمعية

ر



 الشـــواهــــــــد عبر  الموقع الالكتروني للجمعية



:والردود عليهاالاستفسارات والمقترحات والشكاوى سجـل نتائج مراجعة   

 

.الاستمرار في استقبال الشكاوى والمقترحات والاستفسارات عبر القنوات المعتمدة. 1  

.تعزيز التوعية بقنوات التواصل المتاحة للمستفيدين وأصحاب العلاقة. 2  

.التأكيد على سرعة معالجة الشكاوى والرد على الاستفسارات خلال المدة المحددة. 3  

.الاستفادة من المقترحات الواردة في تطوير الخدمات والبرامج. 4  

.عدم وجود ملاحظات جوهرية تستدعي اتخاذ إجراءات تصحيحية إضافية خلال الفترة محل المراجعة. 5  

 

 

 ( 5)  م من قبل مجلس الإدارة في اجتماعه رقم 2025تمت مراجعة سجل الشكاوى والمقترحات والاستفسارات لعام 

 .لس بما ورد أعلاهم، وتم الاطلاع على السجل وما تضمنه من بيانات وإجراءات، وأوصى المج2025-12-31بتاريخ  المنعقد 
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