








أكثرومبادراتبرامجخلالمنمتكاملبشكلللجمعيةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىم2025لعامالتشغيليةالخطةتعتمد

وتحسيند،المواراستقراريضمنبماالدخلمصادروتنويعالماليةالاستدامةتعزيزعلىالخطةوتركزووضوحًا،فاعلية

معاييررسيخوتالموظفين،رضاوتعزيزالبشريةالكوادرتطويرجانبإلىالمستفيدين،رضاورفعالمقدمةالخدماتجودة

.المؤسسيةوالجودةالحوكمة

الأنظمةكفاءةورفعالرقميالتحولتعزيزإلىإضافةالمتطوعين،مشاركةوتوسيعالتطوعثقافةنشرإلىالخطةتهدفكما

.القادمةالمرحلةمتطلباتوتلبيةالمؤسسيالعملاستدامةلضمانالتقنية

:م من أبرزها2025وتسعى الخطة إلى تحقيق نتائج كمية ملموسة خلال عام 
%.25نمو الإيرادات بما لا يقل عن ▪

%.94رضا المستفيدين لا يقل عن ▪

%.98رضا الموظفين لا يقل عن ▪

%.98رضا المتطوعين لا يقل عن ▪

%.97الالتزام بالسياسات المالية لا يقل عن ▪

%85الوصول إلى مستوى تحول رقمي لا يقل عن ▪

الملخص التنفيذي

المؤشراتالمباراتالأهداف التشغيلية

404523



الإدارة المالية 

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  يةالمال الاستدامة تحقيق
مصادرها وتنويع

 متابعة كفاءة رفع

 والمصروفات الإيرادات

ةالمالي الشفافية وتعزيز

  عرب مالية تقارير إصدار
سنوية

  المالي الدليل تحديث

  فينللموظ تعريفية ورشة

  لا المالي الالتزام نسبة

%97 عن يقل

سنوي ربعريال 20,000

 على الرقابة تعزيز

 وضمان المالي الصرف

 بالميزانية الالتزام

المعتمدة

انيةبالميز الالتزام متابعة

  نصف داخلية مراجعة  
سنوية

 وفق الصرف نسبة

 عن يقل لا الميزانية

95%

سنوي نصفريال 15,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

252



قسم تنمية الموارد المالية 

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

 المالية الاستدامة حقيقت
مصادرها وتنويع

 الدعم قنوات تنويع

 الإيرادات وزيادة المالي

السنوية

للتبرعاتحملات  إطلاق

  نصف تقرير إعداد
للأثر سنوي

ل لاتق الموارد نمو نسبة

%25عن 
سنوي نصفريال 280,000

 ةاستراتيجي شراكات بناء

وتنويع  مانحة جهات مع

مصادر الدخل

اتشراك عقد

الاستقطاع  تفعيل –

الشهري او رسائل ال 

sms

(5) الشراكات عدد

100عدد المشتركين 

اجمالي التبرعات 

200.000

سنويريال 50,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

253



الموارد البشرية

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  رأس واستثمار تطوير
البشري المال

 الكادر مهارات تطوير

 مستوى ورفع البشري

الوظيفي الأداء

  ويسن ربع تدريب برنامج

  لا الموظفين رضا نسبةنالموظفي رضا ستبيان
%98 عن يقل

ريال 30,000

سنوي ربع

 يالوظيف الاستقرار تعزيز

الوظيفي الرضا وزيادة

 ويسن نصف تفاعلي لقاء

رمزية مكافآت برنامج

  عن يقل لا المشاركة نسبة
80%

ريال 15,000

سنوي نصف

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

242



إدارة خدمات المستفيدين

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  الخدمات جودة حسينت

وتكاملها المقدمة

  الخدمات جودة تحسين

  رضا ورفع المقدمة

المستفيدين

  رضا ستبيانعداد اا

المستفيدين

الخدمات دليل تحديث 

  لا نالمستفيدي رضا نسبة

%94 عن يقل

سنوي نصفريال 40,000

 مع التواصل قنوات تطوير

  ومعالجة المستفيدين

ملاحظاتهم

مباشر اتصال خط

شكاوى لجنة

ةسنوي نصف واجتماعات 

 عن يقل لا اللقاءات عدد

2

سنوي نصفريال 10,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

242



قسم التمكين

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  الشراكات ويرتط

  القطاعات مع المجتمعية

الثلاث

  تدريبية برامج تنفيذ

  لتمكين وتأهيلية

  المستفيدين

 تأهيلية اتدور تنفيذ

ةاقتصادي توعوية ورشة

  ليق لا المستفيدين عدد

50 عن

سنوي نصفريال 60,000

  التمكين شراكات تعزيز

  التمويلية الجهات مع

الخاص والقطاع

 تمويلية جهة مع تعاون

  صغير معرض نظيم

المستفيدين لمنتجات

  عن يقل لا الشراكات عدد

2

سنويريال 30,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

242



قسم الحوكمة

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  الجودة معايير تطبيق

المؤسسي والتميز

  الالتزام مستوى رفع

  والسياسات باللوائح

الداخلية

  اللوائح مراجعة

 دورية تقارير نشر 

  امالتز استبيان تطبيق

داخلي

 عن يقل لا الالتزام نسبة

100%

سنوي ربعريال 15,000

 الحوكمة أنظمة تطوير

  الشفافية وتعزيز

المؤسسية

  السياسات تحديث

 معورشة تعريفية 

الموظفين

 لا المحدثة السياسات عدد

3 عن يقل

سنويريال 10,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

252



قسم الجودة

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  الجودة معايير تطبيق

المؤسسي والتميز

 يف الجودة ثقافة تعزيز

العمل بيئة

  فيةتعري ورشتين تنفيذ

 سنوي تقرير إعداد

للجودة

منشورات عن الجودة

تفعيل اليوم العالمي 

للجودة

 2 عن يقل لا الورش عدد

2تقارير 

منشورات 

سنويريال 10,000

  معايير تطبيق متابعة

  تقارير وإصدار الجودة

دورية

داخلي تدقيقي

 نصف متابعة تقارير

سنوية

  عن يقل لا الزيارات عدد

2

سنوي نصفريال  8,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

264



قسم تقنية المعلومات

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  الجودة معايير تطبيق

المؤسسي والتميز

  الرقمي التحول تعزيز

ةالتقني الأنظمة وتطوير

  التقنية الأجهزة تحديث

  متابعة نظام تطوير

إلكتروني

 لا الرقمي التحول نسبة

%85 عن يقل

سنوي نصفريال 50,000

  الأمن كفاءة رفع

 وحماية السيبراني

البيانات

 حماية سياسات تطبيق

نللموظفي مبسط تدريب

 عن يقل لا الدورات عدد

1

سنويريال 20,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

242



وحدة التطوع

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  عملال ثقافة وترسيخ رنش

التطوعي

  مشاركة توسيع

  برامج في المتطوعين

الجمعية

 تطوعية فرص 6 إدراج

– المنصة عبر

تعريفية حملة 

الفرص عدد

سنوي نصفريال 15,000

  ديروتق المتطوعين تحفيز

  استدامة لضمان جهودهم

عطائهم

  تكريم حفل تنظيم

شكر شهادات منح 

سنويريال 5,000المكرمين عدد

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

242



إدارة المشاريع

  الأداء مؤشراتالأنشطة / المبادراتالتشغيلي الهدفالاستراتيجي الهدف
(KPI)

الزمني الإطارةالتقديري الميزانية

  الخدمات جودة تحسين

يةالمال الاستدامة وتحقيق

 متابعة كفاءة رفع

  بنس وتحقيق المشاريع

عالية إنجاز

 متابعة نظام إنشاء

  إلكتروني

  شهرية تقارير

  ربع تقييم اجتماعات 

سنوية

  ةالمنجز المشاريع نسبة

 عن يقل لا وقتها في

90%

سنوي ربع / شهريريال 25,000

 المج في الموظفين تأهيل

  لضمان المشاريع إدارة

التنفيذ جودة

  في مبسطة دورة تنفيذ

  المشاريع إدارة

المشاركة نسبة متابعة 

 نع يقل لا المتدربين عدد

20

سنويريال 10,000

المؤشراتالمبادراتةالأهداف التشغيلي

252



الملاحق

متابعة المبادرات( 1)نموذج 

الملاحظاتالإنجاز نسبةالانتهاء تاريخالبداية تاريخالمسؤولالنشاط / المبادرةالتشغيلي الهدفالإدارة



الملاحق

متابعة مؤشرات الاداء( 2)نموذج 

يسنو نصف / سنوي ربع الفترةالتصحيحي الإجراءالفجوةالفعليالمستهدفالمؤشر
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