
التقييم النهائي للخدمات المقدمة 

للمستفيدين من الجمعية

م2025لعام 



 المقدمة:أولًا

 

ضاروتعزيزخدماتهابجودةالارتقاءعلىالجمعيةحرصمنانطلاقًا

للخدماتهائيالنالتقييمنتائجلعرضالتقريرهذاإعدادتمالمستفيدين،

المستفيدينضارمستوىقياسبهدفوذلكالقياس،محلالفترةخلالالمقدمة

تطويرفيسهميبماالتحسين،وفرصالقوةجوانبعلىوالتعرفالخدمات،عن

رئيسيةخدماتسخمالتقييمشملوقد.المستقبليةالخدماتجودةورفعالأداء

الشتاء،كسوةوالمساكن،وتحسينالرمضانية،والسلةالغذائية،السلة:هي

واستخلاصيدينالمستفرضااستبياناتنتائجتحليلتمحيثالماء،وسقيا

جودةستوىميعكسشاملتقييمإلىوصولًاخدمة،لكلالعامةالمؤشرات

التحسينيةعملودعمالمستفيدين،لتطلعاتتحقيقهاومدىالمقدمةالخدمات

 .البياناتعلىالمبنيةالقراراتواتخاذالمستمر

 

 العامالتحليل:ثانياً

 

رضاستوياتمالمقدمةالخدماتتحقيقالمستفيدينرضاقياسنتائجأظهرت

الخدماتجودةيعكسماوهو،%95العامالرضامتوسطبلغحيثمرتفعة،

 .اءةبكفالمستفيديناحتياجاتتلبيةفيالجمعيةونجاحالمقدمة

 

 التقييمأهداف:ثالثا

 

 .الخدماتعنالمستفيدينرضامستوىقياس▪

 .التحسينوفرصالقوةجوانبعلىالتعرف▪

 .الرضاقياسنتائجعلىالمبنيالقراراتخاذدعم▪

 .الخدماتفيالمستمرالتحسينتعزيز▪

 



 :ملهالمقدمةالخدماتمنالمستفيدينرضاقياسنتائج:رابعا

 

 يةالغذائالسلة

 الرمضانيةالسلة

 الشتاءكسوة



 الماءسقيا

 المساكنتحسين

 متوسط الرضا العام



 :نقاط القوة

، مما يعكس جودة الخدمات المقدمة  %95تحقيق متوسط رضا عام مرتفع بلغ ▪

 .للمستفيدين

، وهو مؤشر على كفاءة تنفيذ  %90حصول جميع الخدمات على نسب رضا تجاوزت ▪

 .البرامج

 %.97تحقيق خدمتي السلة الغذائية وسقيا الماء أعلى نسبة رضا بلغت ▪

التزام  .* اتهمسهولة استفادة المستفيدين من الخدمات وسرعة تقديمها وفق احتياج▪

 .ين جودة حياتهمالجمعية بتقديم خدمات تلبي احتياجات المستفيدين وتسهم في تحس

 .لجمعيةاوجود مستوى عالٍ من الثقة والرضا لدى المستفيدين تجاه خدمات ▪

 مقارنة نسب الرضا بين الخدمات المقدمة



 :فرص التحسين

 .يات أعلىرفع مستوى الرضا في خدمة تحسين المساكن للوصول إلى مستو▪

 .ل مستمرتطوير آليات التواصل مع المستفيدين للحصول على ملاحظاتهم بشك▪

 . الترربةتعزيز متابعة المستفيدين بعد تقديم الخدمة لقياس الأثر وتحسين▪

 .ميم مبادرات جديدةالاستفادة من نتائج قياس الرضا في تطوير الخدمات الحالية وتص▪

 .بة المستفيداستمرار مراجعة إجراءات تقديم الخدمات بما يسهم في رفع جودة تجر▪

 

 :التوصيات

لجودة في تقديم  المحافظة على مستوى الأداء الحالي والاستمرار في تطبيق معايير ا▪

 .الخدمات

 .بقية الخدماتإعداد خطط تحسين دورية للخدمات ذات نسب الرضا الأقل مقارنة ب▪

 . تطوير الخدماتتعزيز قنوات التواصل مع المستفيدين والاستفادة من مقترحاتهم في▪

 .لمستمرتنفيذ قياسات رضا بشكل دوري ومقارنة النتائج لقياس التحسن ا▪

 .حسين والتطويرمشاركة نتائج قياس الرضا مع الإدارات المعنية وربطها بخطط الت▪

ات المستفيدين بما الاستمرار في نشر ثقافة التحسين المستمر والتركيز على احتياج▪

 .يحقق أعلى مستويات الرضا

، والمنعقد (5)قم تم اعتماد نتائج هذا التقرير من قبل مجلس الإدارة في اجتماعه ر
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