


:المقدمة
ياتمستوأعلىوتحقيقخدماتهاتطويرعلىالجمعيةحرصمنانطلاقاً

رضاقياسنتائجيتضمنالذيالتقريرهذاإعدادتموالشفافية،الجودة

درصإلىالتقريرهذاويهدف.المقدمةالخدماتمختلفعنالمستفيدين

لتعرفافييسهمبماوتقييماتهم،ملاحظاتهموتحليلالمستفيدين،آراء

بماهالمعالجتالتحسينفرصعلىوالوقوفوتعزيزها،القوةجوانبعلى

آليةوفقالبياناتجُمعتلقد.الأداءكفاءةويرفعالمستفيدينرضايحقق

لكلجالنتائعرضالتقريريشملحيثوالموضوعية،الدقةتراعيمنهجية

القراراتاتخاذفيتساعدشاملةنظرةإلىوصولاًحدة،علىخدمة

.هاواستدامتالخدماتجودةمنتعززاستراتيجيةخططوبناءالتطويرية

ملخصانتائجاقياسارضاااالمستفيدينا

عدداالخدمة

المشاركين

ابرازاالملاحظاتانسبةاالرض

الحاجةاالىاالتنوعاالغذائيا%18494.8يةالسلةاالغذائ

ومراعاةاالحالتاالصحية

السلةا

الرمضانية

ادخالاأصنافاصحيةاوزيادةا18495.2%

الكمياتاللأسراالكبيرة

تخصيصاموارداإضافيةافيا%18494.6سقيااالماء

المواسم

تحسينا

المساكن

التوسعافياالترميماوالتأثيث7292.4%

واستبدالاالخزاناتامعااشراكا

المتطوعين



السلةاالغذائية-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

 من 184 الستبيان في شارك .الغذائية السلة خدمة عن المستفيدين رضا لقياس استبيان تنفيذ تم
  رضا مستوى على التعرف إلى القياس يهدف .%60.7 استجابة بنسبة ،مستفيدًا 303 أصل

.وانتظامها الخدمة جودة عن المستفيدين

الستبيان نتائج

(5)منا متوسطالسؤال

4.7الغذائية المواد جودة

4.6الأصناف تنوع

4.8التوزيع انتظام

4.7الخدمة على الحصول سهولة

4.8الخدمة عن العام الرضا



السلةاالغذائية-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

الخدمةعنالعامالرضامعدل

الإدارة مجلس توصيات

.مختلفة احتياجات لتلبية الغذائي التنوع زيادة •
.الخاصة الصحية الحالت مراعاة •
.الأسر لبعض الشرائية القسائم خيار دراسة •
.التوزيع عملية في المتطوعين إشراك الستمرارافي •



السلةاالرمضانية-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

 من 184 الستبيان في شارك .الغذائية السلة خدمة عن المستفيدين رضا لقياس استبيان تنفيذ تم
  رضا مستوى على التعرف إلى القياس يهدف .%60.7 استجابة بنسبة ،مستفيدًا 303 أصل

.وانتظامها الخدمة جودة عن المستفيدين

الستبيان نتائج

(5)منا  متوسطالسؤال
  لشهر المكونات ملاءمة

رمضان

4.8

  قبل التوزيع توقيت
رمضان

4.9

4.7المواد جودة
4.8الخدمة عن العام الرضا



السلةاالرمضانية-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

الخدمةعنالعامالرضامعدل

الإدارة مجلس توصيات

.والأسعار الجودة لتأمين مورّدين مع شراكات عقد •
.المختلفة الفئات تناسب صحية أصناف إدخال •
.العدد كبيرة للأسر الكميات زيادة •



سقيااالماء-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

 الستبيان في شارك .الماء سقيا خدمة عن المستفيدين رضا لقياس استبيان تنفيذ تم
 التعرف إلى القياس يهدف .%60.7 استجابة بنسبة ،مستفيدًا 303 أصل من 184
وانتظامها الخدمة جودة عن المستفيدين رضا مستوى على

الستبيان نتائج

( 5)منا متوسطالسؤال

4.8المياه وصول انتظام
4.7الموزعة المياه كمية

4.6التوزيع مواعيد
4.7للخدمة الوصول سهولة
4.8الخدمة عن العام الرضا



سقيااالماء-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

الخدمةعنالعامالرضامعدل

الإدارة مجلس توصيات
.المواسم في إضافية صهاريج تخصيص •
.الفورية للاستجابة سريع شكاوى نظام اعتماد •
.الستدامة لتعزيز المياه شركات مع شراكات تطوير •



تحسيناالمساكن-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

 ينتحس مشروع تنفيذ تم ،المقدمة الخدمات جودة لتحسين المستمرة الجمعية جهود إطار في
 .أسرة 80 لـ المياه خزانات واستبدال ،منازل 3 وتأثيث ،منازل 6 ترميم شمل والذي المساكن
  قياس ءإجرا تم ،الجودة مستويات أعلى وتحقيق خدماتها تطوير على الجمعية حرص من وانطلاقاً
.الخدمات هذه عن المستفيدين رضا لمدى

الستجابة نسبة

 بلغت وبذلك ،مستفيدًا 89 أصل من مستفيدًا 72 عدد المستفيدين رضا قياس استبيان في شارك
.%80.9 الستجابة نسبة

الستبيان نتائج
(5) من متوسطالسؤال

4.6الترميم أعمال جودة
4.7المقدم الأثاث جودة
4.5المياه خزانات جودة
4.6الخدمة على الحصول سهولة

4.7الخدمة عن العام الرضا



تحسيناالمساكن-نتائجاقياسارضااالمستفيدين

الخدمةعنالعامالرضامعدل

الإدارة مجلس توصيات
.تفيدينالستمرارافياتنفيذامشاريعاتحسيناالمساكنانظرًاالرتفاعارضااالمس•

.زيادةاعدداالمنازلاالمستهدفةابالترميماوالتأثيثافياالمراحلاالقادمة•

.التوسعافيااستبدالاخزاناتاالمياهالتشملاأسراإضافية•

.إشراكاالمتطوعيناوالمجتمعاالمحليالتعزيزاالمشاركة•
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