
الأهداف الإستراتيجية

تحسين جودة الخدمات المقدمة وتكاملها❑

تحقيق الاستدامة المالية وتنوع مصادرها❑

تطوير الشراكات المجتمعية مع القطاعات الثلاث❑

نشر وترسيخ ثقافة العمل التطوعي❑

تطبيق معايير الجودة والتميزّ المؤسسي❑

التطوير واستثمار رأس المال البشري❑

الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية 

م 2024لعام 

م 2024الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية لعام 



التشغيلية الأهدافالقسم/ الإدارة 

المالية السياسات وضبط العمليات كفاءة تعزيز -▪المالية الإدارة

استثمارية مشاريع عبر الذاتية الموارد تنمية -

المالية التقارير جودة تحسين -

مستدامة دخل مصادر تنمية -▪المالية الموارد تنمية

المانحة الجهات مع مالية شراكات بناء -

الرقمية التبرعات تعزيز -

بالمانحين الجمعية علاقة تحسين -

الجمعية منسوبي قدرات تنمية -▪البشرية الموارد

المهني بالتطوير وربطه الأداء تقييم نظام تفعيل -

محفزّة عمل بيئة عبر الموظف تجربة تحسين -

تكاملها وضمان الخدمات تقديم كفاءة رفع -▪المستفيدين خدمات

المستفيدين لخدمات الإلكترونية المنصة وتطوير تفعيل -

الخدمات عن المستفيدين رضا تحسين -

الاقتصادية المهارات من المستفيدين تمكين -▪التمكين

الوظيفية للفرص جاهزيتهم تعزيز -

بالتوظيف منته   تدريب فرص لتوفير شراكات بناء -

للدخل مدرّة إنتاجية مشاريع من الأسر تمكين -

والتنظيمية الرقابية بالمعايير الالتزام تحقيق -▪الحوكمة

والشفافية الحوكمة تعزيز -

الحوكمة مؤشرات ومتابعة الذاتي التقييم تنفيذ -

الحوكمة مفاهيم من والموظفين الأعضاء تمكين -

الجمعية داخل الجودة ثقافة نشر -▪الجودة

الإدارية والعمليات الإجراءات تحسين -

دقيقة مؤشرات خلال من المؤسسي الأداء قياس -

الذاتي التقييم في مرتفعة نتائج تحقيق -

الجمعية في التقنية البنية تحسين -▪المعلومات تقنية

المستفيدين لخدمة الرقمية الأنظمة تطوير -

السيبراني الأمن كفاءة رفع -

التكاليف لخفض الداخلية العمليات رقمنة -

نوعية تطوعية فرص تهيئة -▪التطوع

التطوعي العمل منصة وتفعيل متابعة -

المتطوعين تجربة تحسين -

م 2024الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية لعام 

الأهداف التشغيلية
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