


:المقدمة

  نفذت ،العلاقة أصحاب مع التواصل وتعزيز الأداء جودة تحسين إطار في
 الجوانب من عدد حول الأعضاء رضا مستوى لقياس استبياناً الجمعية
 ،التقارير وضوح ،التواصل فعالية ،الأهداف وضوح :محاورال تشمل الرئيسية
 ،21 أصل من عضوًا 21 المشاركين عدد بلغ .المستفيدين احتياجات وتمثيل

عالياً وتفاعلااً اهتمامًا يعكس مما

:المشاركة نسبة

نموذجاالاستبانةاعبراالموقعاالالكترونيا

https://biraborakh.org.sa/satisfaction-board-
assembly/ 

نسبةاالاستجابةعدداالمشاركينعدداالاعضاء
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االسؤال اجدًا راض  اراض   راض 
ما نوعًا

ا غير النسبةراض 

%94-1441واضحة؟ الجمعية أهداف هل

%100--154الجمعية من التواصل أسلوب

%100--154الجمعية مع التواصل درجة

%100--154الجمعية تقارير وصول

%94.7-1441احتياجاتكم تمثيل

%100--181الجمعية عن العام الرضا

نتائجاالتقييما

:النتائج تحليل

فياأسلوباودرجةاالتواصل،ا%( 100)حققتاالجمعيةانسبةارضااكاملةا: قنواتاتواصلافعاّلة

.مماايعكساكفاءةاعاليةافياالاستجابةاووضوحاالرسائل
يدلاعلىاالتزامهاابالشفافيةاوتزويدا% 100وصولاتقاريراالجمعيةابنسبةا: شفافيةاعالية.2

.المستفيدينابالمعلوماتابشكلادورياوواضح
،اوهوامؤشراقوياعلىاجودةا%100الرضااالعاماعناالجمعيةابلغا: رضااعاماممتاز.3

.الخدماتاوثقةاالمستفيدين
يشيرانا%( 94.7)وتمثيلاالاحتياجاتا%( 94)وضوحاالأهدافا: فرصاتحسينامحدودة.4

.إلىاالحاجةالتعزيزاتوضيحاالرؤيةاوتوسيعاقنواتاالاستماعالكافةاالفئات



:توصياتامجلساالادارةاا

:والرؤيةالأهدافوضوحتعزيز❑

والاجتماعاتالرسميةالقنواتعبرورسالتهاالجمعيةأهدافتوضيحفيالجهودمواصلة

الأعضاءلجميعالرسالةوصوللضمانتوعويومحتوىمرئيةوسائلابتكارمعالدورية،

.والمستفيدين

:التواصلتميزفيالاستمرار❑
سرعةتعزيزخلالمن،%100بنسبةرضاحققالذيالحاليالتواصلمستوىعلىالحفاظ

.التميزهذاعلىساعدتالتيالممارساتأفضلوتوثيقالاستجابة

:الاحتياجاتتمثيلآلياتتطوير❑

مل،عورشأودوريةرأياستطلاعاتعبروالمستفيدينالأعضاءلآراءالاستماعمستوىرفع

.الكاملرضاهملضمانالعملخططفيتوصياتهمإدراجعلىوالعمل

:التقاريرنشرتعزيز❑

فاعليةتعرضوسائلاستخداممعمنتظم،بشكلومبسطةواضحةتقاريرتقديمفيالاستمرار

.الشفافيةوتعزيزللمعلوماتالوصولسهولةتضمن

:العامالرضاعلىالحفاظ❑

ملوالعالمحاور،معظمفيكاملرضالتحقيقأدتالتيالناجحةبالممارساتالالتزاممواصلة
لمستوىلرفعها(والاحتياجاتالأهداف)%100منأقلحققتالتيالجوانبتحسينعلى

.مثالي

معدلاالرضااالعامالجميعامحاوراالتقييما
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