


ملاحظات  جاري العمل عليه لم ينفذ نفذ القرار المتخذ من قبل الادارة

وصف

-الاستفسار-المقترح 

الشكوى

الشكوى/ المقترح 

المقدمة طريقة 

التواصل

رقم / اسم العميل 

العميل

م

شكوى مقترح اراستفس

 لوالتواصالشكوىتسجيلتم

القسم)المعنيالقسممع

العلاقاتقسمأوالإعلامي

نمللتحقق(المتابعة/العامة

الخاصةالتوثيقحالة

بالمتبرع

سرعةأهميةعلىالتأكيدتم

المطلوبالتوثيقإرسال

اقيةمصدعلىحفاظا  للمتبرع،

.ينالداعمثقةوتعزيزالجمعية

الهوإرسالتوثيقتجهيزجاري

نممكوقتأقربفيللمتبرع

تبرعت بإهداء إفطار

صائم ولم يصلني 

التوثيق إلى الآن

◆ الموقع 

الالكتروني

جهاد راضي شبلي 1

 الدخول على موقع الجمعية 

ل والاطلاع على شروط التسجي

م ومن ثم التسجيل عبر النظا

اء الالكتروني في حال استيف

كافة الشروط

ارغب بالتسجيل 

بالجمعية ماهي 

الإجراءات 

المطلوبة

◆ واتساب 

الجمعية

تابعة للمستفيدة

شميريخ

2

 طلب خطاب التدريب والاطلاع

عليه 

الاعتذار من العميل 

طلب تدريب 

علوم -بالجمعية

حاسب

◆ واتساب 

الجمعية

عويضمسفره 3

 متابعة حسابات التواصل 

الاجتماعي للإعلان عن 

الشواغر الوظيفية

طلب توظيف ◆ واتساب 

الجمعية

ساره  4



ملاحظات  جاري العمل عليه لم ينفذ نفذ القرار المتخذ من قبل الادارة

وصف

-الاستفسار-المقترح 

الشكوى

الشكوى/ المقترح 

المقدمة طريقة 

التواصل

رقم / اسم العميل 

العميل

م

شكوى مقترح اراستفس

 نمالحقيبةبمحتوياتالإفادة

الحقيبةصورارسالخلال

الاطلاعلغرضالواتسابعبر

.فقط

الاستفسار عن 

محتويات الحقيبة 

المدرسية لبرنامج 

طفل المستقبل

◆ واتساب 

الجمعية

خديجة سالم 5

 متابعة حسابات التواصل 

الاجتماعي للإعلان عن 

الشواغر الوظيفية

طلب توظيف  ◆ الموقع 

الرسمي

عبداللهعبدالعزيز

الجهني

6

 متابعة حسابات التواصل 

الاجتماعي للإعلان عن 

الشواغر الوظيفية

طلب توظيف  ◆ الموقع 

الرسمي

صالح عائشه

الشلوي

7

8
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