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مقدمة :

2023-2025

من الأسس التي تقوم عليها المنظمات التي تسعى لتحقق الأثر في المجتمع هو قدرتها على إدارة أداءها ومن أهم الأولويات في إدارة الأداء هو
إعداد الخطة الاستراتيجية وقياس ومتابعة مؤشرات الأداء المرتبطة بها وكتابة التقارير عن نتائج أداء المؤشرات.

حيث أن وضع الخطة الاستراتيجية يجعل المنظمة قادرة على تتبع خطواتها نحو تحقيق الغاية بفاعلية أكبر وعندما تستوعب كل إدارة من إدارات
المنظمة ما أوكل إليها من مهام ومبادرات سوف تبذل قصارى جهدها في تحقيق ذلك مما ينعكس تأثيره الكلي على المنظمة.

فكلما كان التخطيط بوعي ومبني على الأسس العملية كلما كانت النتائج المرجوة بإذن الله مميزة ، وهذا بلا شك سيسهم بشكل كبير في تحقق
الأهداف العامة التي حددها الجهات المشرفة على أعمال الجمعية من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ووزارة الموارد البشرية والتنمية

الاجتماعية مما يساهم بشكل فعال في تحقيق رؤية المملكة 2030.
وقد تم إعداد هذه الخطة الاستراتيجية علي أيدي مستشارين لديهم الخبرة الكافية في إدارة الأداء المؤسسي لتحقق رؤية الجمعية خلال

السنوات القادمة 2023- 2025.
فالشكر موصول لكافة فريق التخطيط الذي بذل الكثير من الجهد والوقت للوصول إلى الصيغة التي ترضي أصحاب المصلحة كافة.

                        
نسأل الله التوفيق والسداد والإعانة ،،،



ديننـا الإسلامي الحنيف دين تكافل وتعاضد وتآزر
وشريعتنا الإسلامية تؤكد على العمل الخيري

خادم الحرمين الشريفين

حفظه اللهالملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

2025-2023الخطة الاستراتيجية



طموحنا أن نبني وطناً أكثر ازدهاراً يجد فيه كل
مواطن ما يتمناه فمستقبل وطننا الذي نبنيه معاً

لـــــــنقبل إلا أن نجعلـــــه فــي مقدمة دول العالــم

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

سمو ولي العهد 

حفظه الله

2023-2025 الخطة الاستراتيجية



نتائج تحليل نقاط القوة والضعفنتائج تحليل نقاط القوة والضعف  

2025-2023الخطة الاستراتيجية



وجود اوقاف تغطي
نسبة من المصاريف
العمومية والإدارية

نقاط القوة

مجلس إدارة فعال
وداعم وعلاقاته

جيدة 

العمل بروح الفريق
الواحد

كفاءة الموارد
البشرية 

منهج اداري فاعل
ومدير عام مؤهل 

تنوع وجودة
الخدمات 

دعم شهري مستمر
للمستفيدين 

دعم شهري مستمر
للمستفيدين 

وجود سياسات
وأنظمة مالية 

علاقات جيدة مع
الداعمين والمانحين 

وجود معهد معتمد
للتدريب

وجود مكتب تعريفي
في الطائف

قاعدة بيانات ضخمة
لأصحاب المصلحة  

سمعة جيدة  رضى المستفيدين من
الخدمات 

وجود نظام الحوكمة 

نتائج تحليل نقاط القوة والضعف



نقاط الضعف

نتائج تحليل نقاط القوة والضعف

نقص الكوادر البشرية
المتخصصة 




ضعف اليات البحث
الاجتماعي 

التركيز على العمل
الاغاثي وليس التنموي 

عدم وجود قسم نسائي متخصص

عمليات الارشفة
والحفظ غير الكترونية 

قلة الأوقاف وضعف
العائد على الاستثمار 

ضعف تفعيل
الشراكات المجتمعية 

ضعف الاستفادة من
المتجر الالكتروني 

عدم الاستفادة من
رجال الاعمال في مركز

أبو راكة وخارجة 

قلة أعضاء الجمعية
العمومية 

عدم الاستفادة الكاملة
من المتطوعين 



الفرص

نتائج تحليل الفرص والمخاطر

رؤية 2030 ودعمها
للقطاع الثالث

منصات التبرع الخيرية
والجهات المانحة 

وجود أصول مجتمعية 

الدعم الحكومي 
رجال الاعمال من مركز

أبو راكة وخارجة كثر
ولديهم القدرة على دعم

الجمعية

الاستقطاع الشهري
والاستفادة منه

الفرص الاستثمارية في المجال الزراعي
وتربية المواشي والتجارية عموما 

نمو سكاني في نطاق
الخدمات 

اسناد المشاريعالتمويل البنكي 
الحكومية للقطاع 



المخاطر

نتائج تحليل الفرص والمخاطر

الوضع الاقتصاد العام 

الأوبئة المتجددة 

قلة التبرعات من المجتمع

منافسة قوية جدا للحصول على
الدعم المالي من مختلف

الجهات  

ضعف الوعي المالي والمستوى
التعليمي للمستفيدين 

نمط الحياة الاستهلاكي
للمستفيدين من الخدمات 

Øنخفاض معدل دخل المستفيد وزيادة
عدد افراد الاسرة 

رفع معايير المنح لدى
المؤسسات المانحة 

تغيير الأنظمة للجهات
الإشرافية




 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


تحليل أصحاب المصلحة

خطة التواصلماذا يريد من المنظمةماذا تريد المنظمة منهأصحاب العلاقة
الأهمية

عالي - متوسط - منخفض

التأثير

عالي - متوسط - منخفض

تحليل أصحاب المصلحة

المركز الوطني
تسهيل الإجراءات

 والموافقة على طلبات
الجمعية

الالتزام بالأنظمة والقوانين
الشفافية والامتثال

الايميل
الموقع الالكتروني

عاليعالي

حفظ الأموالالبنوك
تسهيل الإجراءات المالية

حفظ البيانات
صحة البيانات

وجود متخصص

عاليعاليمباشر

تقديم الدعم والاستمراريةالجهات الداعمة
الثقة

مشاريع نوعية
احترافية في العمل

تقارير

الموقع الالكتروني
الايميل

واتس اب

عالي
عالي




 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


تحليل أصحاب المصلحة

خطة التواصلماذا يريد من المنظمةماذا تريد المنظمة منهأصحاب العلاقة
الأهمية

عالي - متوسط - منخفض
التأثير

عالي - متوسط - منخفض

تحليل أصحاب المصلحة

التجار ورجال الاعمال
الدعم المستمر

نقل صورة حسنة عن
الجمعية

الثقة
مشاريع نوعية

احترافية في العمل
تقارير

الواتس
الزيارات
الاتصال

الخطابات
مباشر

عاليعالي

الجمعية العمومية
التعاون

سداد الرسوم
اعتماد القرارات

تنفيذ القرارات
تطبيق الأنظمة

عاليعاليمباشر

مجلس الإدارة
التخطيط والتطوير
اعتماد السياسات
التعاون والتواصل

منح الصلاحيات
تنفيذ القرارات

الجودة

الموقع الالكتروني
الايميل

واتس اب

عالي
عالي




 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


تحليل أصحاب المصلحة

خطة التواصلماذا يريد من المنظمةماذا تريد المنظمة منهأصحاب العلاقة
الأهمية

عالي - متوسط - منخفض
التأثير

عالي - متوسط - منخفض

تحليل أصحاب المصلحة

الإدارة التنفيذية
بناء الخطط

متابعة الأداء
التعاون والتواصل

تنفيذ الخطط
جودة المخرجات

التعاون والتواصل

الواتس
الزيارات
الاتصال

الخطابات
مباشر

عاليعالي

الموظفين
نقل صورة حسنة

تحقيق الأهداف
تحسن العمل

رواتب وحوافز
بيئة عمل جيدة

تاهيل وتدريب

عاليعاليمباشر




 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


تحليل الأطراف المعنيون 

خطة التواصلماذا يريد من المنظمةماذا تريد المنظمة منهأصحاب العلاقة
الأهمية

عالي - متوسط - منخفض
التأثير

عالي - متوسط - منخفض

تحليل الاطراف المعنييون 

المستفيدون
معلومات صحيحة

تقبل التطوير
تأهيل وتمكين

رعاية
تسهيل اجراءات

مباشر
اتصال
واتس
زيارات

عاليعالي

الشركاء
نقل صورة حسنة

المساهمة الفاعلة

تسهيل إجراءات
شراكات نوعية
تفعيل الشراكة

الايميل
زيارات
اتصال

متوسطعالي

شركات التسويق
تحقيق المستهدف

دعم الاهداف

التصاريح الرسمية
الحقوق المالية

التقارير

الايميل
خطابات

واتس
عاليعالي




 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 


تحليل الأطراف المعنيون 

خطة التواصلماذا يريد من المنظمةماذا تريد المنظمة منهأصحاب العلاقة
الأهمية

عالي - متوسط - منخفض
التأثير

عالي - متوسط - منخفض

تحليل الاطراف المعنييون 

الموردين
معلومات صحيحة

تقبل التطوير
تأهيل وتمكين

رعاية
تسهيل اجراءات

مباشر
اتصال
واتس
زيارات

عاليعالي

تسجيل الموظفالتأمينات الاجتماعية
سداد الرسوم

الايميلتطوير الموقع الالكتروني
منخفضمتوسط

المتطوعون
المشاركة الفاعلة

مبادرات مميزة
تطوير
حوافز

الإعلان
الاتصالات

منصة التطوع

منخفض منخفض



الرؤية 

جمعية متميزة في العمل المؤسسي والتنموي ذات اثر مجتمعي عميق 

خلال الثلاث سنوات القادمة إن شاء الله تعالى تسعى جمعية أبوراكة الى تحقيق اعلى معايير الجودة والتميز في كامل أنشطتها والتي
ستنعكس إيجابا على الخدمات المقدمة للمستفيدين، وخوض غمار المنافسة في جوائز الجودة و التميز المحلية والعالمية , والسعي

الحثيث الى تحقيق الأثر التنموي العميق وذلك تحقيقا لمبدأ التحول للتنمية.
شرح الرؤية



الرسالة

تقديم البرامج الاغاثية والتنموية النوعية ذات الأثر المجتمعي من خلال الكوادر البشرية
المتخصصة والنظم الإدارية الحديثة والشراكات الفاعلة في المجتمع المحلي لأبوراكة . 

من خلال الكوادر البشرية المتخصصة والنظم الإدارية الحديثة والشراكات الفاعلة ستقدم جمعية ابوراكة خدماتها المميزة وبالجودةشرح الرسالة 
العالية للمستفيدين في المجتمع المحلي لأبوراكة لإحداث الأثر التنموي المطلوب .



القيم

الالتزام

التعاون

الجودة

الابتكار



ارتباط الأهداف برؤية المملكةارتباط الأهداف برؤية المملكة  



رؤية المملكة 2030 رؤية طموحة وتقوم على ثلاث محاور رئيسية ) مجتمع حيوي – اقتصاد مزهر
– وطن طموح(ويندرج تحت هذه المحاور الرئيسية ستة اهداف استراتيجية هي : )تعزيز القيم
الإسلامية والهوية الوطنية – تمكين حياة عامرة وصحية – تنمية وتنوع الاقتصاد – زيادة معدلات
التوظيف – تعزيز فاعلية الحكومة – تمكين المسؤولية المجتمعية (حيث قامت الجمعية بموائمة

ركائزه وانشطته وبرامجه الاستراتيجية مع أربعة اهداف استراتيجية من اصل ستة اهداف 

ارتباط الأهداف برؤية المملكةارتباط الأهداف برؤية المملكة  



ارتباط الأهداف برؤية المملكةارتباط الأهداف برؤية المملكة  

المسؤولية المجتمعية القيم الإسلامية والهوية الوطنية زيادة فاعلية الحكومة تنمية وتنوع الاقتصاد 



انشاء 
كيان استثماري

مشروع 
الحوكمة

مشروع الخطة
الاستراتيجية 

مشروع بناء وتعزيز
الهوية المؤسسية

للجمعية 

شراكات وتنمية
الوعي




 



 



 



 



 



 



 



 


أبعاد الأداء الاستراتيجي
إلىمن أبعاد الأداء

تقييم الأداء الاستراتيجي  

التحول التقني للعمليات 

الاستثمار وتنمية الموارد المالية 

العلاقات العامة والتسويق والشراكات 

البرامج التنموية ونوعية الخدمات
المقدمة

ثقافة العمل التطوعي 

المجتمع المحلي 

منخفض

منخفض

منخفض

منخفض

منخفض

عالي

متوسط

عالي جدا

عالي جدا

عالي جدا

عالي جدا

عالي

متوسط

متوسط







 
 



 
 


جمعية البر بابوراكة جمعية ومقرها مدينة الطائف ، يمكن أن تبنى استراتيجيتها على أهم ركائز استراتيجية
مستوحاه من رؤية المملكة 2030 واحداث الأثر العميق في المجتمع المحلي في مركز أبوراكة وكذلك العمل

بمنهجية مؤسسية محكومة ومقننة والذي سوف يحدث التغيير والتطوير للسنوات القادمة .

الركائز الاستراتيجية

الركائز الاستراتيجية

العمل المؤسسيالمجتمع المحلي رؤية 2030

تعزيز ممارسات التميز تحقيق الأثر في التنمية دعم وتمكين القطاع الثالث 

مستفيدين فكر نير لمستقبل زاهر
مكتفين ذاتيا 

جودة العمل 



منهجيات نمو السياسات والاستراتيجيات

برامج تطوير استراتيجية
داخلية تدعمها أفضل

الممارسات، والتدريب،
والحوكمة، والمرافق 




خطط وبرامج تنفيذ
الاستراتيجية والتي
تمكن خطط مستوى
المستفيد من تحقيق

أهدافها 

تحديد الاتجاه
الاستراتيجي لتنمية
المجتمع المحلي

وكيفيه تحقيق ذلك 

مستوى المجتمع مستوى المستفيدمستوى المنظمة 



المزايا التنافسيةالمزايا التنافسية  
وعوامل النجاحوعوامل النجاح  

خطة استراتيجية محكمةخطة استراتيجية محكمة

دعم الادارة العليادعم الادارة العليا  حوكمة ورقمنة العملياتحوكمة ورقمنة العمليات

فريق عمل متجانس وكفاءةفريق عمل متجانس وكفاءة مناهج ونظم ادارية مقننةمناهج ونظم ادارية مقننة  

تخصيص الموارد اللازمةتخصيص الموارد اللازمة




 






 



 



 





الخارطة الاستراتيجية 

المستفيدون

العمليات الداخلية

التعلم والنمو

المالية ية
ج

رات
ست

الا
ور 

حا
لم

ا

الاتصال الفعال  والمشاركة

تحسين جودة  الخدمات وتكاملها

نشر وترسيخ ثقافة العمل التطوعي

تطبيق معايير لجودة  والتميز المؤسسي

تحسين مستوى التسويق الاستراتيجي

تطوير الشراكات المجتمعية مع القطاعات الثالثة

تطوير واستثمار رأس المال البشري

تحقيق الاستدامة المالية وتنوع مصادرها

وجود خطة استراتيجية محكمة ومعايير لمقاييس الأداء جعل هناك انسيابية في تتبع الأداء ومعالجة الفجوات كذلك التحول
الرقمي لمعظم العمليات جعل المدخلات والعمليات والمخرجات مقننة ومرصودة وتوفر دعم الادارة العليا سيجعل الأمر أكثر

التزام مما خلق بيئة عمل متجانسة تعمل وفق مناهج ونظم ادارية مقننة 

تقديم البرامج الاغاثية والتنموية النوعية ذات الأثر المجتمعي من خلال الكوادر البشرية المتخصصة والنظم الإدارية الحديثة
والشراكات الفاعلة في المجتمع المحلي لأبوراكة .

جمعية متميزة في العمل 
المؤسسي والتنموي ذات أثر

مجتمعي عميق.

عوامل 

القيم 

الرسالة

الالتزامالتعاونالابتكارالجودة

عـــــــــــــــدد البـــرامـــــــــــــج

عدد المشاريع

عـــــــــــــــدد البـــرامـــــــــــــج

عدد المشاريع

عـــــــــــــــدد البـــرامـــــــــــــج

عدد المشاريع

عـــــــــــــــدد البـــرامـــــــــــــج

عدد المشاريع

45
51

4
4

3
3

8
14



 الأهداف الاستراتيجية

تحسين جودة الخدمات 
المقدمة وتكاملها 

تحقيق الاستدامة المالية 
وتنويع مصادرها 

تطبيق معايير الجودة 
والتميز المؤسسي 

نشر وترسيخ ثقافة
 العمل التطوعي 

التطوير واستثمار رأس 
المال البشري 

تحسين مستوى
 التسويق الاستراتيجي 

تطوير الشراكات المجتمعية 
مع القطاعات الثلاثة

محور المستفيدون

محور العمليات

محور التعلم والنمو

المحور المالي 

عدد البرامج

عدد المشاريع

عدد البرامج

عدد المشاريع

عدد البرامج

عدد المشاريع

عدد البرامج

عدد المشاريع

45

51

4
4

3
3

8
14




 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 


نموذج مصفوفة ابرز البرامج 

الهدف 7الهدف 6الهدف 5الهدف 4الهدف 3الهدف 2الهدف 1البرنامج

بنك الأفكار

التسويق الاستراتيجي

صناعة الجودة

لقاء

التنمية

تطوير 

***

****

*******

***

***

*******




 












 


نموذج العمل

شرائح ) العملاء ( المستفيدين: 

العلاقة مع ) العملاء (
المستفيدين ، مانحين :

هيكل التكاليف: مصادر الدخل :

·مستفيدون غير قادرين
على العمل) كبار سن ،

مرضى ( ) إغاثة (

·مستفيدون قادرون على
العمل ) تمكين (

المجتمع المحلي )توعية(

·شخصي مباشر.
·غير مباشر ) تقني( 

تواصل فعال 
سمعة ممتازة

القيمة المضافة :

قنوات التواصل :
المقر الرئيسي والمستودع

مركز التدريب 
مشروع قنوات الرزق

المدارس
حسابات التواصل الاجتماعي

الرسمية
الجوال والايميل الرسمي للجمعية 

·التمكين المجتمعي. 

التوعية المتخصصة. 



الانشطة الرئيسة:

·البرامج الإغاثية.
·البرامج التنمية.

·برامج التمكين المجتمعي.
·الاستثمار الاجتماعي

مساعدات عينية
مساعدات مالية 




الموارد الرئيسة:

بشرية ) متخصصة ( ، مالية ،
مقرات مجهزة

معلوماتية ) دراسات (  

الشركاء الرئيسيون:
·المركز الوطني 

·المؤسسات المانحة ، إدارات الشراكة
المجتمعية

·منصات التبرع
·مراكز التدريب والاستشارات المتخصصة

·مؤسسات القطاع الخاص ذات العلاقة



التبرعات - رسوم الخدمات - الاستثمار الاجتماعي - الأوقاف 
المصروفات الإدارية

تكاليف التشغيل ) الخدمات (
تكاليف الصيانة

تكاليف التطوير الأوقاف 



اء
لأد

ت ا
را

ش
مؤ

04
الهدف 

الاستراتيجي
تحسين مستوى التسويق الاستراتيجي 

وتطوير الشراكات المجتمعية مع القطاعات
الثلاثة




بطاقة الخطة الاستراتيجية 

تحسين جودة الخدمات 
المقدمة وتكاملها 

الهدف 
الاستراتيجي

عدد الدراسات 
التنموية المقدمة 

نسبة البرامج النوعية 

نسبة المستفيدين الواصلين لحد
الاكتفاء الذاتي



نشر وترسيخ ثقافة العمل

التطوعي 

الهدف 
الاستراتيجي

مؤشرات الأداء

عدد المتطوعين 

01

02

1

3

2

03
الهدف 

الاستراتيجي

مؤشرات الأداء

نسبة انجاز بناء معايير المواصفة المعتمدة 

نسبة حالات عدم المطابقة 

مؤشرات الأداء

عدد الشراكات المفعلة 

عدد المقترحات المقدمة  

التطوير واستثمار رأس 
المال البشري 

الهدف 
الاستراتيجي

05

مؤشرات الأداء

نسبة انجاز خطط التدريب الشخصية   

عدد البرامج المنفذة 

06
الهدف 

الاستراتيجي

اء
لأد

ت ا
را

ش
مؤ

1

2

3

نسبة 
عوائد الاستثمار 

نسبة الفائض

عدد
 الدراسات المقدمة 

تحقيق الاستدامة المالية وتنويع
مصادرها 

تطبيق معايير الجودة 
والتميز المؤسسي 




