
 

 

 

 
 

م 2023الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية لعام   

 

 الأهداف الاستراتيجية 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة وتكاملها ▪

 نشر وترسيخ ثقافة العمل التطوعي  ▪

 تطبيق معايير الجودة والتميز المؤسسي  ▪

 تحسين مستوى التسويق الاستراتيجي  ▪
 تطوير الشراكات المجتمعية مع القطاعات الثلاث ▪

 التطوير واستثمار رأس المال البشري ▪

 تحقيقي الاستدامة المالية وتنوع مصادرها ▪

 

 

 الأهداف التشغيلية  م
شر القوائم المالية والتقارير الدوريةن  1  

والمانحين عن الخدمات المقدمة وتعزيز التواصليادة مستوى رضى الداعمين ز   2  

عداد القوائم المالية والخطط والموازنات ا  3  

لمحافظة الدائمة على أصول الجمعية وضمان استمرارية الأداء وجودته ا  4  

حسين أداء المستودع وإدارة عملياتهت  5  

فعيل الخدمات المالية الالكترونية وتطويرهات  6  

المصاريف العمومية والإدارية خفيض نسبة ت  7  

لبحث عن فرص استثمارية واعداد دراسة جدوى للفرص الاستثمارية ا  8  

عداد دليل الجودة الخاص بالقسم وتطبيق المعايير ا  9  

يادة ولاء العميل الداخلي وتحسين بيئته ز  10  

ي تطوير العمليات والمعارف الداخلية ومعالجتها ا  11
 
لمساهمة ف  

يةلتدريب ا  12 ي للموارد البشر
 
اف الاحتر  

عداد دليل الجودة الخاص بالقسم وتطبيق المعايت  ا  13  

راسة احتياجات المستفيدين وتنميتهاد   14  

يادة نسبة رض  المستفيدين عن الخدمات المقدمة ز   15  

ي تطوير العمليات والمعارف الداخلية ومعالجتها ا  16
 
لمساهمة ف  

امج الرعوية العينية ت   17 للمستفيدينقديم التر  

عداد دليل الجودة الخاص بالقسم وتطبيق المعايت  ا  18  

عزيز الصورة الذهنية للجمعية وزيادة التفاعل مع المجتمع ت   19  

حسي   جودة المنشورات وتنوعهات   20  

امج الجمعية ا  21 ي استقطاب داعمي   لتر
 
لمساهمة ف  

راجعة كافة العمليات التشغيلية وصيانتها واعتمادها م  22  

ي المجتمع ن  23
 
شر ثقافة الجودة ف  

يادة مستوى رض  الداعمي   والمانحي   عن الخدمات المقدمة وتعزيز التواصل ز   24  

يادة عدد أعضاء الجمعية العمومية وتعزيز التواصل معهمز   25  

كب   26 ي تحقق الهدف المشتر
اكات فاعلة مع الجهات الحكومية التر ناء شر  


