


الهاتف

66%

التواصل المباشر

34%

م

١ ماطريقة التواصل مع الجمعية

العناصر

عدد المشاركين

 ٪٦٦

التواصل المباشرالهاتفالبريد الالكتروني

 ٪٣٤

 ١١ ٢١  -

 -

التواصل المباشر

الهاتف

نتائج قياس رضا المستفيدين ٢٠٢٢م



56%

41%

3%

م

مادرجة حرص موظفي الجمعية 
على تقديم المساعدة

١

١٢٣٤٥ العناصر

51

1

2

5

عدد المشاركين

 ٪٥٦٪ ٣٪ ٤١ --
١٣١- -١٨

نتائج قياس رضا المستفيدين ٢٠٢٢م



53%

35%

6%

3%
3%

م

مامدى الاستفادة من الخدمة التي
حصلت عليها

١

١٢٣٤٥ العناصر

51

1

2

5

عدد المشاركين

 ٪٥٦٪ ٣٪ ٣٥

١١١١١٧

 ٪٦٪ ٣

4

3

٢

نتائج قياس رضا المستفيدين ٢٠٢٢م



53%

41%

3%
3%

م

مامدى سرعة التواصل مع موظفي
الجمعية

١

١٢٣٤٥ العناصر

51

1

2

5

عدد المشاركين

 ٪٥٣٪ ٣٪ ٤١

١٣١١٧

 ٪٣ -

4

١ -

نتائج قياس رضا المستفيدين ٢٠٢٢م



50%

41%

6%
3%

م

ماهي درجة تقييمك لجودة خدمات
الجمعية

١

١٢٣٤٥ العناصر

51

1

2

5

عدد المشاركين

 ٪٥٠٪ ٣٪ ٤١

١٣١١٦

-  ٪٦

3

٢-

نتائج قياس رضا المستفيدين ٢٠٢٢م




